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9. Fijación y empotre

3. Para fijar el horno al mueble, retire la 
puerta del horno de empotre, este 
procedimiento se explica en el apartado 
27 (“Desmontaje y montaje de la puerta”) 
de este manual.

En la parte superior sobre cada costado 
el horno tiene una perforación que se 
usará para fijarlo. Tome los 2 tornillos 
que se incluyen y atornille uno en cada 
extremo. El horno quedará firmemente 
sujeto al mueble.

4. 

5. 

Abra la llave principal del suministro de 
gas (solo para unidades a gas).

6. 

Una vez realizadas y aseguradas las conexiones al suministro électrico y de gas referidas 
en el apartado 7 “Conexión eléctrica” y 8 “Conexión al suministro de gas” de este manual, 
proceda de la siguiente forma:

2. 

1.  Acerque su horno de empotre al mueble 
levantándolo y deslizándolo dentro del 
hueco de empotre. Deje un espacio 
suficiente que le facilite hacer la 
conexión de la clavija eléctrica.

a. Para unidades  de  México,  Colombia,
    Ecuador, Venezuela & Perú:

c. Para unidades de Chile:

b. Para unidades de Argentina:

Conecte la clavija a una placa toma 
corriente adecuada. No conecte otro 
aparato al mismo tiempo en la placa 
toma corriente ya que puede provocar 
variaciones en el voltaje. ASEGÚRESE DE 
QUE EL CABLE TOMA CORRIENTE NO 
QUEDE PRESIONADO NI QUE PASE 
CERCA DE LA CHIMENEA.

Cuando haya terminado con  las  cone-
xiones y el empotre, asegúrese de que 
los controles estén en posición de 
apagado y energice la clavija.
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10. Conversión de Gas

ADVERTENCIA: ESTE APARATO PUEDE USARSE CON GAS L.P. O
CON GAS NATURAL. EN FÁBRICA FUE AJUSTADO PARA FUNCIO-
NAR CON GAS NATURAL A UNA PRESIÓN DE 1,76 kPa (7 in C.A.).
SI USTED REQUIERE USARLO CON GAS L.P., DEBE LLAMAR A
SERVIPLUS, EMPRESA QUE CUENTA CON PERSONAL ESPECIALI-
ZADO PARA HACER LA CONVERSIÓN DE GAS (BUSQUE EL NÚME-
RO TELEFÓNICO EN LAS ÚLTIMAS PÁGINAS DE ESTE MANUAL). EL
TÉCNICO DE SERVIPLUS HARÁ LA CONVERSIÓN DE GAS SIN NIN-
GÚN CARGO (VÁLIDO DURANTE EL PRIMER AÑO A PARTIR DE SU
COMPRA).

CUANDO SE HAGA LA CONVERSIÓN A GAS LP SU APARATO QUEDARÁ PARA FUNCIONAR A
UNA PRESIÓN DE 2,75 kPa (11 IN C.A.)

Instrucciones para conversión de gas

¡IMPORTANTE! Antes de ajustar la unidad a gas natural o LP, realice lo siguiente:
• Desconecte la energía eléctrica del equipo, en el circuito principal de breakers o en la caja

de fusibles.
• Interrumpa la alimentación de gas al horno, cerrando la válvula de paso.

Cambio de esprea del horno y ajuste de obturador.

1. Desmonte la puerta de la unidad, siguien-
do las instrucciones del manual del usua-
rio.

2. Desmonte las parrillas de la cavidad del
horno.
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5. Remueva el quemador de horno quitando
el tornillo que lo sostiene por la parte fron-
tal, y los 2 tornillos del bracket posterior.

6. Remueva la tapa posterior de su horno:
- Primero remueva todos los tornillos de la

tapa posterior y los 2 tornillos laterales de
la tapa superior.

- Libere tapa posterior levantando ligera-
mente la tapa superior.

- Desplace tapa y accese a zona del sistema
de gas.

7. Para ajustar su horno a Gas Natural:
Remueva la esprea del quemador identifi-
cada con 0,78 mm y remplácela por una
calibrada con un diámetro de 1,17 mm.
Para a ajustar su horno a Gas L.P.:
Remueva la esprea identificada 1,17 mm
y remplácela por una calibrada para con
un diámetro de 0,78 mm.

8. Cuando ajuste su horno a Gas Natural,
ajuste el obturador de aire con una aper-
tura de ventana recomendada de 6 mm
aproximadamente.
Para ajustar su horno a Gas L.P., ajuste el
obturador de aire con una apertura de
ventana recomendada de 10 mm aproxi-
madamente.

9. Re-ensamble nuevamente los componen-
tes retirados de la unidad en orden con-
trario a como se indicó que se remuevan.

Tapa superior

Tapa
posterior

3. Remueva el piso del horno quitando los 2
tornillos que lo sostienen por la parte pos-
terior.

4. Remueva el deflector del quemador de
horno quitando los 2 tornillos hexagona-
les.
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Para modelos con termostato de gas seguir los pasos para cambiar el by-pass. Para mo-
delos con encendido por glow bar no son necesarios estos pasos.

5. Reemplace el tornillo by-pass incluido en
su kit de accesorios. Para gas LP marcado
con #44 y para gas Natural marcado con
#60. Gírelo en sentido de las manecillas
del reloj.

6. Re-ensamble nuevamente los componen-
tes retirados de la unidad en orden con-
trario a como se indicó que se remuevan.

Nota:
Para ajustar la unidad nuevamente al tipo de
gas como estaba de fábrica siga todos los
pasos regresando el obturador de aire a su
posición original y remplazando el by-pass y
la esprea para el quemador de horno por los
que tenían de fábrica.

Cambio de by-pass en termostato

1. Remueva (la/las) perilla(s) del panel de con-
trol y remueva los tornillos que se encuen-
tran detrás de estas (si aplica).

2. Remueva la tapa superior de su horno qui-
tando los tornillos que se encuentran de-
trás del panel de control, en la parte pos-
terior del horno y en los costados.

3. Quite también los tornillos que se encuen-
tran a los costados y en la parte interna
del panel de control. Remueva el panel de
control hacia arriba con cuidado de no za-
far alguna otra conexión.

4. Localice el tornillo by-pass en el termosta-
to como se muestra en la figura, gírelo en
el sentido contrario a las manecillas del
reloj, sáquelo completamente utilizando
unas pinzas.
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Instrucciones de uso y mantenimiento
destinadas al usuario.
El panel de mandos se verá como en el siguiente diagrama

Modelos HG6030GW
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Modelos HG6045E

Modelos HG6045G

Modelos HG6040E

Modelos HG6040G & HG6040L
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11. Reloj

1. Presione y mantenga orpimido el botón
"TIMER/CLOCK" durante 3 segundos. Apa-
recerán parpadeando los dígitos de la
hora.

2. Utilice los botones "+" o "-" para ajustar la
hora.

3. Presione nuevamente el botón "TIMER/
CLOCK". Aparecerán parpadeando los dí-
gitos de los minutos.

4. Utilice los botones "+" o "-" para ajustar los
minutos.

5. Presione nuevamente el botón "TIMER/
CLOCK". Los dígitos de los minutos dejarán
de parpadear, indicando que la hora ha
sido ajustada.

Modelos HG6045G & HG6045E
Conecte su nuevo horno de empotre a la corriente eléctrica. En la pantalla aparecerá la
útima hora a la que fué ajusato de fábrica.

En caso de que existiera una interrupción en
el suministro de la corriente eléctrica, la pan-
talla se apagará y al regresar el suministro e-
léctrico aparcerá parpadeando la hora en la
que ocurrió la interrupción. Para cambiar la
hora siga los pasos anteriores.

12. Timer

1. Presione el botón "TIMER/CLOCK". Apare-
cen parpadeando los dígitos de la hora.

2. Utilice los botones "+" o "-" para ajustar la
hora.

3. Presione nuevamente el botón "TIMER/
CLOCK". Aparecen parpadeando los dígi-
tos de los minutos.

4. Utilice los botones "+" o "-" para ajustar los
minutos.

5. Presione nuevamente el botón "TIMER/
CLOCK". Los dígitos de los minutos dejarán
de parpadear indicando que el timer ha
sido ajustado y comienza su cuenta regre-
siva.

Modelos HG6045G, & HG6045E
Su horno de empotre está provisto de un timer que le permite progrmar una alerta hasta por
un tiempo máximo de 12 horas. Para operarlo siga los siguentes pasos:

NOTA: El TIMER NO controla la operación del horno de empotre, exclusivamente es para
avisar el tiempo que usted programó.
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Modelos HG6040G, HG6040L, HG6040E & HG6030GW

1. 

2.

3.

NOTAS:

Su horno de empotre está provisto de un timer que le permite programar una alerta hasta 
por un tiempo máximo de 60 minutos. Para operarlo siga los siguientes pasos:

Gire la perilla del timer en sentido 
horario hasta la posición deseada.

El tiempo elegido debe estar entre 10 
minutos y 60 minutos.

El timer comenzará el conteo regresivo 
y una vez transcurrido el tiempo 
seleccionado, emitirá una alarma 
sonora.

El TIMER NO controla la operación del 
horno de empotre, exclusivamente es
para avisar el tiempo que usted 
programó.

Para cancelar esta función, regrese el 
timer a su posición inicial.

Para reprogramar esta función, lleve la 
perilla hasta la nueva posición de 
tiempo deseada.

13. Precalentar

Esta función es exclusiva para los hornos eléctricos. Su función es precalentar el horno 
durante 10 minutos antes de utilizar la función de hornear. También puede utilizarse 
para hornear alimentos que requieran calor intenso en la parte superior. Ejemplos: 
Pastel de papa, vegetales con salsa blanca, etc...

IMPORTANTE: Mantener la puerta cerrada durante esta función para evitar daños al 
equipo. Las partes accesibles se pueden calentar; mantenga alejados a los niños.  

1. 

3.
2.

Modelos HG6040E & HG6045E
Gire la perilla de función hasta 
ubicarse en la posición “BAKE & 
BROIL”. 

Gire la perilla de temperatura en 
sentido horario hasta la temperatura    
deseada. Al hacerlo, el indicador de la 
función se encenderá. La temperatura 

deberá estar entre 80 y 250º Celsius.

Cuando los alimentos estén listos, 
regrese la perilla de temperatura en 
sentido anti-horario a su posición 
original, así como regresar la perilla de 
función a su posición original.

Bake & Broil



1. 

14. Hornear

3.  

2. 

1. 

3.

2.

Modelos HG6040E & HG6045E

NOTAS
•  • 

 

•

Gire la perilla de función hasta 
ubicarse en la posición “BAKE”. 

Gire la perilla de temperatura en 
sentido horario hasta la temperatura    
deseada. Al hacerlo, el indicador de la 
función se encenderá. La  temperatura

deberá estar entre 80 y 250º Celsius.

Cuando los alimentos estén listos, 
regrese la perilla de temperatura en 
sentido anti-horario a su posición 
original, así como regresar la perilla de 
función a su posición original.

Bake

NOTA: Posiblemente cuando use el horno por primera vez, perciba usted un olor extraño 
que proviene del interior, ESTE OLOR ES NORMAL LAS PRIMERAS VECES.

El control del horno cuenta con un 
sistema de seguridad, el cual está 
diseñado de manera que se debe hacer 
presión sobre la perilla para poder 
girarla.

Presione la perilla de temperatura y gire 
en sentido anti-horario hasta la 
temperatura deseada. La temperatura 
deberá estar entre 80 y 250º Celsius.

Cuando los alimentos estén listos, 
regrese la perilla en sentido horario a su 
posición original.

Terminado el ciclo, el motor de enfria-
miento seguirá funcionando hasta que el 
horno alcance una temperatura 
ambiente. Durante este periodo sentirá 
un flujo de aire proveniente del horno. 
ESTO ES NORMAL.

IMPORTANTE: Manener la puerta cerrada 
durante esta función para evitar daños al 
equipo. Las partes accesibles se pueden 
calentar; mantenga alejados a los niños.

Mientras la temperatura sube, es 
posible que note la formación de 
pequeñas gotas de agua en el cristal de 
la puerta. ESTO ES NORMAL.

28

ADVERTENCIA: Siempre que utilice el quemador para hornear, asegúrese de escuchar el 
chispeo de la bujía. Si observa que después de 15 segundos el quemador no enciende, 
cancele la función, abra la puerta del horno y espere al menos 1 minuto antes de intentarlo 
nuevamente..

1. 

2. 
3. 

Modelos HG6040E & HG6045E

Modelos HG6040G, HG6040L, HG6045G & HG6030GW
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Modelo HG6045G

4. Cuando los alimentos estén listos, regrese la pe-
rilla de función a su posición original, así mismo
regrese la perilla de temperatura en sentido
opuesto a las agujas del reloj hasta su posición
original.

3. Gire la perilla de función hasta ubicarse en la
posición "BROIL". Al hacerlo, el indicador de la
función se enciende.

1. El control del horno cuenta con un sistema de
seguridad el cual está diseñado de manera que
se debe hacer presión sobre la perilla para po-
der girarla.

2. Gire la perilla de temperatura hasta ubicarse en
la posición Broil/Conv. Broil

15. Asar
Asar es cocinar los alimentos a fuego directo y
desde arriba. Este horno de empotre está integra-
do con un Asador
Superior. Usted debe colocar una charola para re-
coger los jugos y grasas que se puedan producir.
NOTA. Si se acerca la carne a la resistencia, enton-
ces ésta se dorará más, pero aumentará las pica-
duras y por consiguiente el riesgo de que la grasa
y el jugo se incendien.
Le recomendamos que para asar utilice la posi-
ción 2 marcada en el dibujo. Es la posición que
mejores resultados le dará.

IMPORTANTE: Mantener la puerta cerrada duran-
te esta función para evitar daños al equipo. Las
partes accesibles se pueden calentar; mantenga
alejados a los niños.

Modelos HG6040G & HG6040L
1. El control del horno cuenta con un sistema de

seguridad, el cual está diseñado de manera que
se debe hacer presión sobre la perilla para po-
der girarla.

2. Gire la perilla del temperatura hasta ubicarse en
la posición "FUNCTION".

3. Gire la perilla de función hasta ubicarse en la
posición "BROIL". Al hacerlo, el indicador de la
función se enciende.

4. Cuando los alimentos estén listos, regrese la pe-
rilla de función a su posición original, así mismo
regrese la perilla de temperatura en sentido
opuesto a las agujas del reloj hasta su posición
original.
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Modelos HG6040E & HG6045E

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese la pe-
rilla de temperatura en sentido opuesto a las
agujas del reloj hasta su posición original, así
mismo regrese la perilla de función hasta su po-
sición original.

1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en la
posición "Broil".

2. Gire la perilla de temperatura en sentido de las
agujas del reloj hasta la temperatura deseada.
Al hacerlo, el indicador de la función se encien-
de. La temperatura debe estar entre 80 y 250°
Celsius.

ADVERTENCIA: EN LA PARTE SUPERIOR DE LA CAVIDAD DEL HOR-
NO SE ENCUENTRA UNA RESISTENCIA ELÉCTRICA, LA CUAL AL-
CANZA ALTAS TEMPERATURAS. TENGA CUIDADO DE NO TOCARLA
AL ABRIR EL HORNO, MIENTRAS ÉSTE SE ENCUENTRE CALIENTE,
PARA EVITAR QUEMADURAS.

• Una vez concluida la función, espere un par
de minutos para abrir la puerta ya que el
interior del horno se encuentra caliente.

• Terminado el ciclo, el motor de enfriamien-
to seguirá funcionando hasta que el horno
alcance una temperatura ambiente. Du-
rante este período sentirá un flujo de aire
proveniente del horno, ESTO ES NORMAL.

ESTE PRODUCTO NO ESTÁ DISEÑADO PARA CALENTAR UNA HABI-
TACIÓN, ESTO ES MUY PELIGROSO.

ADVERTENCIA: SI LLEGARA A PRODUCIRSE FUEGO EN EL INTE-
RIOR DE ESTE HORNO DE EMPOTRE, APAGUE INMEDIATAMENTE
EL QUEMADOR DEL HORNO O ASADOR SUPERIOR SEGÚN SEA EL
CASO Y MANTENGA SIEMPRE LA PUERTA CERRADA HASTA QUE EL
FUEGO SE EXTINGA COMPLETAMENTE POR SÍ SOLO.
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16. Rostizar

Esta función sirve para rostizar alimentos por
medio de una bayoneta que gira lentamente
sobre el eje de un motor. Ejemplos: Pollo,
pato, carnes, etc. Coloque la parrilla para la
bayoneta del rosticero en la posición marca-
da 4 en el dibujo. Esta posición asegurará la
alineación de la bayoneta con el motor del
rosticero.

IMPORTANTE: Mantenga cerrada la puerta
durante esta función para evitar daños al
equipo. Las partes accesibles se pueden ca-
lentar; mantenga alejados a los niños.

ADVERTENCIA: ASEGÚRESE DE
RETIRAR LA MANIJA PLÁSTICA
EN BAYONETA CUANDO ROS-
TICE.

1
2
3
4

Modelo HG6045EXAI
1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en

la posición "ROAST".

2. Gire la perilla de temperatura en sentido
de las agujas del reloj hasta la posición de
la temperatura deseada. Al hacerlo, el in-
dicador de la función se enciende. La tem-
peratura debe estar entre 80 y 250° Cel-
sius.

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese
la perilla de temperatura en sentido
opuesto a las agujas del reloj hasta su po-
sición original, así mismo regrese la perilla
de función a su posición original.
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17. Hornear con convección

Esta función sirve para hornear alimentos en dos niveles a la vez en menor tiempo y con
mayor uniformidad. Ejemplos: mantecadas, bocadillos, galletas, bisquets, etc.

Modelo HG6045GWAI
1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en

la posición de hornear con convección.

IMPORTANTE: Mantenga la puerta cerrada durante esta función para evitar daños al equipo.
Las partes accesibles se pueden calentar; mantenga alejados a
los niños.

2. Gire la perilla de temperatura en sentido
opuesto de las agujas del reloj hasta la
temperatura deseada. Al hacerlo, el indi-
cador de la función se enciende. La tem-
peratura debe estar entre 80 y 250 °C.

Nota: Considere para esta función dismi-
nuir la temperatura de su receta 14 °C.

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese
la perilla de temperatura en sentido
opuesto a las agujas del reloj hasta su po-
sición original, así mismo regrese la perilla
de función a su posición original.

Modelo HG6045EYAI
1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en

la posición de hornear con convección.

2. Gire la perilla de temperatura en el sentido
de las agujas del reloj hasta la temperatu-
ra deseada. Al hacerlo, el indicador de la
función se enciende. La temperatura debe
estar entre 80 y 250 °C.

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese
la perilla de temperatura en sentido
opuesto a las agujas del reloj hasta su po-
sición original, así mismo regrese la perilla
de función a su posición original.
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Esta función sirve para hornear piezas de carne como pollo, pavo o pierna de cerdo. Las car-
nes quedan doradas por fuera y jugosas por dentro.

18. Asar con convección

1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en
la posición conv. broil.

IMPORTANTE: Mantenga la puerta cerrada durante esta función para evitar daños al equipo.
Las partes accesibles se pueden calentar; mantenga alejados a los niños.

Modelo HG6045GWAI

2. Gire la perilla de temperatura en sentido
antihorario hasta la temperatura deseada.
Al hacerlo, el indicador de la función se en-
ciende. La temperatura debe estar entre
80° y 250° Celsius.

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese
la perilla de temperatura en sentido hora-
rio a su posición original, así mismo re-
grese la perilla de función a su posición
original.

Modelo HG6045EYAI
1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en

la posición conv. broil.

2. Gire la perilla de temperatura en sentido
horario hasta la temperatura deseada. Al
hacerlo, el indicador de la función se en-
ciende. La temperatura debe estar entre
80° y 250° Celsius.

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese
la perilla de temperatura en sentido
antihorario a su posición original, así mis-
mo regrese la perilla de función a su posi-
ción original.



Esta función sirve para descongelar alimentos. Retire  el  alimento  de  su  empaque  
original y colóquelo   en   un recipiente para   hornear. Coloque el recipiente en la 
parrilla. Accione la función descongelar. Vigile periódicamente el grado de desconge-
lamiento del alimento,  retírelo del horno tan pronto se haya descongelado. Cancele 
la función defrost. Cocine el alimento inmediatamente o refrigérelo si lo va a cocinar 
unas horas mas tarde.  No deje el alimento en el horno a  temperatura ambiente una 
vez  descongelado, ya que esto implica un riesgo para la salud.

Nota: El ciclo de descongelamiento es un proceso lento requerido para tener un resultado 
óptimo. Dependerá del tamaño y cantidad de lo que desee descongelar. Se 
recomienda planificar el descongelado con anticipación.

IMPORTANTE: Mantener la puerta cerrada durante esta función para evitar daños al 
equipo. Las partes accesibles se pueden calentar; mantenga alejados a los niños. 

1. 2.Gire la perilla de función hasta 
ubicarse en la posición “DEFROST”. Al 
hacerlo, el indicador de la función se 
encederá.

1.

4.

3.
Modelos HG6040G & HG6040L

2.

El control del horno cuenta con un 
sistema de seguridad, el cual está 
diseñado de manera que se debe hacer 
presión sobre la perilla para poder 
girarla.

Gire la perilla de temperatura hasta 
ubicarse en la posición “FUNCTION”.

Gire la perilla de función hasta ubicarse 
en la posición “DEFROST”. Al hacerlo, el 
indicador de la función se encenderá.

Cuando los alimentos estén listos, 
regrese la perilla de función a su 
posición original, así como regresar la 
perilla de temperatura en sentido 
anti-horario a su posición original.

Cuando los alimentos estén listos, 
regrese la perilla de función a su 
posición original.

Defrost
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Modelos HG6040HE & HG6045EXAI

19. Descongelar
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20. Gratinar
Esta función sirve para gratinar quesos y dorar alimentos. Ejemplos: pastas y vegetales
gratinados, molletes, etc.
IMPORTANTE: Mantenga la puerta cerrada durante esta función para evitar daños al equipo.
Las partes accesibles se pueden calentar; mantenga alejados a los niños.

Modelos HG6030GW
1. El control del horno cuenta con un sistema

de seguridad, el cual está diseñado de
manera que se debe hacer presión sobre
la perilla para poder girarla.

2. Gire la perilla del control de temperatura
hasta ubicarla en la posición "BROIL". Al
hacerlo el indicador se enciende.

3. Cuando los alimentos estén listos, regrese
la perilla del control de temperatura a la
posición original.
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El horno de empotre está equipado con un foco de halógeno, este foco se encenderá siem-
pre que se abra la puerta del horno de empotre; de igual forma usted podrá encenderlo se-
leccionando la función de “LIGHT” de la siguiente manera:

21. Iluminación del horno

Para reemplazar el foco del horno, localice en el interior, en el techo de
la cavidad y desenrosque la cubierta de vidrio. Reemplace el foco inte-
rior por uno nuevo de las mismas características, y vuelva a enroscar
la cubierta de vidrio.

Modelos HG6045G, HG6045L & HG6045E
1. Presione el botón “LIGHT” en su pantalla. Al

hacerlo, el foco dentro de la cavidad se
encenderá.

2. Para apagar la luz del interior del horno,
presione nuevamente este botón.

Modelos HG6040G, HG6040L & HG6040E
1. Gire la perilla de función hasta ubicarse en

la función “LIGHT”. Al hacerlo, el indicador
de la función se encenderá.

NOTA: De igual forma, al seleccionar cual-
quier función del selector, la luz del interior
del horno se encenderá.

2. Para apagar la luz del
interior del horno, re-
grese la perilla de
función a su posición
original.
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22. Desmontaje y montaje de la puerta

Modelos HG6030GW
El horno de empotre esta equipado con un
foco de halógeno. Usted podrá encenderlo
presionando el botón ubicado a la izquierda
del panel.

Para reemplazar el foco del horno, siga las
instrucciones de la página 35.

Montaje de la puerta:
1. Introduzca la puerta en un ángulo aproxi-

mado de 45° hasta que perciba que topa
con el marco del horno.

2. Baje la puerta como si estuviera abriéndo-
la completamente y con cuidado regrese
el seguro de la bisagra a su posición ce-
rrada. Asegúrese que la muesca del brazo
principal de ambas bisagras quede en su
posición ANTES de desenganchar los se-
guros.

Para facilitarle la limpieza del interior del horno de empotre así como de la puerta, su horno
de empotre está diseñado para que fácilmente la pueda desmontar y montar en su sitio,
para ello solamente siga estas instrucciones:

1. Abra la puerta y con ayuda de este dibujo,
localice las siguientes piezas:
• Brazo principal
• Seguro

2. Con cuidado, levante el seguro del brazo
principal de cada una de las bisagras.

3. Levante la puerta (sujétela aproximada-
mente a la mitad) coma si fuera a cerrarla
y jálela hacia afuera cuidando que no se
desenganchen los seguros.

Seguro

Brazo
principal



23. Ajuste del obturador de aire del quemador del horno
para unidades a gas

Seguro

Brazo
principal

Cierre la puerta completamente, 
escuchará un  leve  click ésto le indicará 
que la puerta se ha montado correcta-
mente.

3.

Advertencia: Cuando tenga 
la puerta afuera: por ningún 
motivo zafe los seguros ya 
que el brazo principal se 
regresaría hacia la puerta 
con mucha fuerza.

El obturador permite regular la 
entrada de aire para el correcto 
funcionamiento de su quemador. 
Lo puede encontrar retirando el 
piso del horno en el extremo poste-
rior del quemador.
Para ajustar el obturador de aire 
para gas natural o gas L.P. afloje el 
tornillo de cabeza Phillips y gire el 
obturador para permitir la entrada 
de más o menos aire al quemador.
Para determinar si el quemador está trabajando apropiadamente, retire el piso del horno y 
encienda el quemador. Unas flamas bien ajustadas deben tener una altura de 2,5 cm 
además deben ser suaves y azules. Después de 30 segundos de operación del quemador, 
revise las flamas para ver si se despegan de los orificios del quemador. Si es así, entonces 
reduzca gradualmente la abertura del obturador de aire hasta que las flamas estén estabi-
lizadas. Con el piso del horno en su lugar, las flamas deben conservarse estables, no deben 
extenderse más allá de las orillas del piso. Para gas L.P. puede ser normal observar algunas 
puntas amarillas en las flamas.
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24. Desmontaje y montaje de las parrillas
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Las parrilla convencional (fig1.) puede 
retirarse y colocarse en cualquiera de las 4 
posiciones. La parrila del rosticero*  (fig.2) 
solo debe colocarse en la posición inferior* 
(fig.3).

Para retirar la parrilla convencional:
1. Jále la parrilla hacia adelante hasta 
topar (fig.4).
2. Incline ligeramente la parrilla hacia 
arriba para librar el tope y continue 
desplazndola hacia adelante.

Para reinstalar la parrilla convencional:
1. Elija una posición de las 4 disponibles.
2. Inserte la parrilla sobre la guía lateral con 
los ganchos orientados hacia abajo.
3. Desplace la parrilla hacia atrás hasta 
topar.
4. Incline ligeramente la parrilla hacia 
arriba para librar el tope y continue 
desplazándola hacia el fondo del horno.

Cuando la parrilla este colocada en su sitio, 
puede jalar hacia usted aunque tenga 
recipientes encima, sin riesgo de que salga 
completamente ya que los topes limitan el 
desplazamiento de la parrilla.

Montaje de charola*:
Su horno de empotre cuenta con una 
“charola y tapa de charola” para fines de 
colocar alimentos en la función de “gratinar 
o asar”.

Advertencia: Siempre coloque la charola 
sobre la parrilla del horno (fig.5).

Para la función de “rostizar” siempre debe 
colocar la “charola” sobre el piso del horno 
para fines de recolectar líquidos y grasas 
del cocinado (fig.6).

*Exclusivo para modelos HG6045G, HG6045L, 
HG6045E y HG6040EXAI.

�g. 1

�g. 2

�g. 4

�g. 5

�g. 6

�g. 3
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Es necesario mantener su horno de empotre siempre limpio.
IMPORTANTE: LIMPIE SU HORNO ÚNICAMENTE CON AGUA, JABÓN LÍQUIDO Y UN TRAPO HÚ-
MEDO, ENJUAGÁNDOLO FRECUENTEMENTE EN AGUA LIMPIA PARA EVITAR DEJAR RESIDUOS
DE JABÓN.

25. Limpieza del horno de empotre

No utilice ningún tipo de cepillos ni fibras
(verde, plástica, metálica, etc.).
No utilice ningún tipo de material corrosivo
para el lavado y limpiado del horno de em-
potre como son: cloro, thiner, gasolina, etc.

Algunas partes requerirán de un procedi-
miento diferente:

Parrillas: Lávelas con agua caliente jabono-
sa. (NO USE FIBRA METÁLICA).

Partes de acero inoxidable: Para evitar que
en el futuro se pongan amarillas las partes
de acero inoxidable, se recomienda limpiar
con un desengrasante los residuos de comi-
da.

POR SU SEGURIDAD EN UNIDADES A GAS:

Salpicaduras muy grandes: Tan pronto
como se enfríe, limpie lo más posible dicha
salpicadura: Usando un traste con agua y ja-
bón y una esponja húmeda limpie la superfi-
cie manchada. Cambie el agua frecuente-
mente, para mantenerla lo más limpia posi-
ble y seque la superficie con una toalla de
papel sin frotar. Si el agua deja un círculo
blanco en el acabado, repita el procedimien-
to empezando por las orillas de dicho círculo
y acabando en el centro.

A) MANTENER LOS ALREDEDORES DEL APARATO LIBRES DE MATE-
RIALES COMBUSTIBLES, GASOLINA Y OTROS VAPORES O LÍQUI-
DOS FLAMABLES.

B) NO OBSTRUIR LA SALIDA DE LOS GASES DE COMBUSTIÓN DEL
HORNO O ASADOR.

C) NO DEBE UTILIZARSE COMO CALEFACTOR DE AMBIENTE.
D) SI HUELE A GAS:

- ABRA LAS VENTANAS.
- NO ACCIONE INTERRUPTORES ELÉCTRICOS.
- APAGUE TODAS LAS FLAMAS CERRANDO LA VÁLVULA GENE-

RAL DE PASO.
- LLAME INMEDIATAMENTE AL SERVICIO DE SUPRESIÓN DE FU-

GAS O A SU PROVEEDOR DE GAS.
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26. Especificaciones técnicas

Control horno

Convección

Encendido horno

Parrillas horno

Luz horno

Asador superior

Tensión de alimentación o
tensión nominal (Volt)

Frecuencia de operación o
frecuencia nominal

Corriente nominal

Unidades a gas Unidades eléctricas

Sí**

Bujía Resistencia eléctrica (1,20 kW)

1 Deslizable
2 Deslizables****

1 Deslizable
1 Rosticero*

Sí***

Sí Sí
Resistencia eléctrica (1,40 kW)
Resistencia eléctrica (0,90 kW)****

Resistencia eléctrica (1,40 kW)

127 V ~
220 V ~

127 V ~
220 V ~

50 Hz
60 Hz
6,62 A máx.
7,40 A máx.
11,66 A máx.

Termostato Termocontrol

50 Hz
60 Hz

8,07 A máx.

27. Diagramas eléctricos

*Aplica para el modelo HG6045EXAI.
**Aplica para el modelo HG6045GWAI.
***Aplica para el modelo HG6045EYAI.
****Aplica para el modelo HG6030GW

HG6040GWAI

127 V ~   60 Hz   11,66 A máx.

HG6040EXAI, HG6040EYAI

220 V ~   50 Hz   8,07 A máx.
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HG6045GWAI

127 V ~   60 Hz   11,66 A máx.

HG6045EXAI

220 V ~   50/60 Hz   8,07 A máx.

HG6045EYAI

220 V ~   50/60 Hz   8,07 A máx.

HG6030GW

127 V ~   60 Hz   7,40 A máx.



Modelos a 127V:
Cambiar el foco por una lámpara de 
halógeno tipo G6.35 a 127VAC/40Watts

Modelos a 220V: 
Cambiar el foco por una lámpara de 
halógeno tipo G9 a 220VAC/25Watts

28. Antes de llamar al servicio

Problema Causa posible Solución

El horno no 
funciona/enciende

Motor de enfriamiento 
encendido y horno 
apagado

El reloj no funciona

La luz de horno no 
enciende / funciona

Fuerte olor al usar el 
horno

Horneado disparejo

Se terminó el gas de su casa

Su horno no está conectado a la 
corriente eléctrica

La temperatura al interior del horno 
es elevada

Su horno no está conectado a la 
corriente eléctrica.

Hubo un corte en el suministro de 
energía eléctrica y esta se ha 
restablecido (el reloj marcará “12:00” 
parpadeando).

Su horno no está conectado a la 
corriente eléctrica

El foco puede estar fundido

Mezcla Inadecuada gas/aire en el 
horno.

Primeras ocasiones de uso del horno

Las charolas de hornear obstruyen 
el flujo de aire caliente e impiden una 
temperatura pareja en toda la 
cavidad 

Verifique si otros aparatos domésticos que 
empleen gas funcionan correctamente, de no 
ser así llame a su proveedor de gas

Asegúrese que su horno esté conectado 
correctamente a la corriente eléctrica y que 
el suministro de energía eléctrica sea regular

Esperar a que la unidad alcance la tempera-
tura ambiente

Asegúrese que su horno esté conectado 
correctamente a la corriente eléctrica y que 
el suministro de energía eléctrica sea regular.

Lea cuidadosamente la sección “Reloj” en su 
manual de uso y cuidado.

Asegúrese que su horno esté conectado 
correctamente a la corriente eléctrica y que 
el suministro de energía eléctrica sea regular

Ajuste el obturador de acuerdo a las 
instrucciones de a sección “Ajuste del 
Obturador de Aire del Quemador del Horno" 
en su manual de Uso y Cuidado

Es normal que las primeras ocasiones que se 
usa el horno este despida un olor extraño. NO 
es un problema, este olor irá, desapareciendo 
con el uso.

Colocar una charola en cada parrilla, de 
manera centrada. 
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Leiser S. de R.L. de C.V., garantiza este producto en todas sus piezas, componentes y mano de obra por el tiempo de 1 año
en su producto final —contado a partir de la fecha de recepción de conformidad del consumidor final— contra cualquier
defecto de fabricación y funcionamiento durante el uso normal y doméstico de este producto. Incluye los gastos de
transportación del producto que se deriven del cumplimiento de esta póliza dentro de su red de servicio. Esta garantía
ampara únicamente el modelo, marca y serie referidos en los "datos de identificación del producto", ubicado en la parte
superior del presente documento.

Póliza de garantía México

Producto:

Marca:

Modelo:

Fecha en la que el consumidor
recibe el producto

Datos de identificación del producto

Número de serie:

Distribuidor:

Firma o sello del
establecimiento

Este formulario debe ser llenado por el distribuidor.

Centros de servicio técnico en México en donde los consumidores pueden hacer efectiva la
garantía, obtener partes, componentes, consumibles y accesorios.

• Acapulco
Virgilio Uribe #26 Fracc. Costa Azul
entre Andrés Sufrend y Jaime Cook
39850 Acapulco, Guerrero
(01.744) 482.8075 y (01.744)
482.9045.

• Aguascalientes
Jardín del Encino #416. Lindavista
20270 Aguascalientes, Ags.
(01.449) 978.7395

• Cancún
Av. Miguel Hidalgo Reg. 92
Manzana 47 Lote 10
77516 Cancún, Quintana Roo
(01.998) 880.0760, 0820 y 0965

• Cd. Juárez
Porfirio Díaz #852
ExHipódromo
32330 Cd. Juárez, Chihuahua
(01.656) 616.0418, 0453 y 0454

• Cd. Victoria
21 Olivia Ramírez #1333
Col. Pedro J. Méndez
87040 Cd. Victoria, Tamaulipas
(01.834) 314.4830

• Culiacán
Blvd. E. Zapata #1585 Pte.
Fracc. Los Pinos
80120 Culiacán, Sinaloa
(01.667) 717.0353, 0458 y 714.1366

• Chihuahua
Av. Tecnológico #6107
Col. Lagos
31110 Chihuahua, Chihuahua
(01.614) 413.7901, 7012 y 3693

• Guadalajara
Av. Inglaterra #4120
Guadalajara Technology Park
45010 Zapopan, Jalisco
(01.33) 3669.3125

• Cabo San Lucas
Villas del Pacífico manzana 9 lote 38
Fracc. Portales
23473 Cabo San Lucas, B.C.S.
(01.624) 146.4024

• León
Prolongación Juárez #2830-B,
Plaza de Toros
37450  León, Guanajuato
(01.477) 770-0003, 06 y 07

• Mérida
Calle 22 #323 X 13 y 13a.
Ampliación Cd. Industrial
97288 Mérida, Yucatán
(01.999) 946.0275, 0916, 3090, 3428
y 3429

• México D.F. Norte
Prol. Ings. Militares #156
San Lorenzo Tlaltenango
11210 México, D.F.
(01.55) 5227.1000

• México D.F. Oriente
Oriente 140-A #189 1er. piso esq.
Norte 21
Col. Moctezuma 2da. Sección
15500 México, D.F.
(01.55) 5785.5997 y 2643.5042

• México D.F. Sur
Av. División del Norte #3281
Col. La Candelaria,
Del. Coyoacán entre Árbol del Fuego
y Pacífico
04380 México, D.F.
(01.55) 5627.1033 y 1674.4886

• Monterrey
Carretera Miguel Alemán km 5
Vista sol
67130 Cd. Guadalupe, N.L.
(01.81) 8369.7990

• Piedras Negras
Daniel Farías #220 Norte
Buenavista
26040 Piedras Negras, Coahuila
(01.878) 783.2890

• Puebla
Calle 24 Sur #3532 (entre 35 y 37
Ote.)
Col. Santa Mónica
72540 Puebla, Puebla
(01.222) 264.3731, 3490 y 3596

• Querétaro
Av. 5 de Febrero #1325
Zona Industrial Benito Juárez
76120 Querétaro, Qro.
(01.442) 211.4741, 4697 y 4731

• Reynosa
Calle Dr. Puig #406 entre
Dr. Calderón y Dr. Glz.
Col. Doctores
88690 Reynosa, Tamaulipas
(01.899) 924.2254 y 924.6220

• San Luis Potosí
Manzana 10, Eje 128 s.n.
Zona Industrial del Potosí
78090 San Luis Potosí, S.L.P.
(01.444) 826.5688

• Tampico
Venustiano Carranza #502 Pte. Col.
Centro
89400 Cd. Madero, Tamaulipas
(01.833) 215.4067, 216.4666 y
216.2169

• Tijuana
Calle 17 #217
Libertad Parte Alta
22300 Tijuana,  B.C.
(01.664) 682.8217 y 19

• Torreón
Blvd. Torreón-Matamoros #6301
Ote.
Gustavo Díaz Ordaz
27080 Torreón, Coahuila
(01.871) 721.5010 y 5070

• Veracruz
Paseo de Las Américas #400 esq. Av.
Urano, Centro comercial Plaza Santa
Ana
Predio Collado Boticaria
94298 Boca del Río, Veracruz
(01.229) 921.1872, 2253, 9931 y 9934

• Villahermosa
Calle Carlos Green #119-C casi esq.
con Av. Gregorio Méndez ATASTA
86100 Villahermosa, Tabasco
(01.993) 354.7350, 7382, 7392 y 7397

Procedimiento para hacer efectiva la garantía
Para hacer efectiva la presente garantía, el consumidor deberá presentar esta póliza debidamente sellada por el establecimiento
que vendió el producto, o la factura o recibo o comprobante con los datos de identificación de producto que se describen en
ésta póliza, en cualquiera de nuestros Centros de Servicio Técnico referidos en la presente póliza o llamando a los teléfonos
del directorio incluido en este documento, en donde también los consumidores podrán obtener las partes, consumibles y
accesorios correspondientes.

La garantía no podrá hacerse efectiva en los siguientes casos:
a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaña.
c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas y/o talleres se servicio no autorizado por Mabe.

Conceptos cubiertos por la garantía
Defectos de fabricación que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del aparato que se presente dentro de
los términos de vigencia de esta garantía.
Esta garantía ampara todas las piezas y componentes del producto e incluye la mano de obra, así como el reemplazo de
cualquier pieza o componente defectuoso sin costo adicional para el consumidor. Se incluyen también los gastos de
transportación del producto que deriven del cumplimiento de la presente, dentro de cualquiera de nuestros centros de
servicio indicados en el listado que se incluye en ésta póliza.
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Recuerde que su producto está respaldado por SERVIPLUS,
la empresa líder en Servicio para línea blanca, donde
siempre encontrará el trato amable de profesionales
dispuestos a resolver cualquier falla en el funcionamiento
de su producto.

Antes de solicitar un servicio de garantía:
1. Asegúrese de haber seguido las indicaciones de

instalación, uso y cuidados que menciona el instructivo.
2. Localice y tenga a la mano su garantía debidamente

sellada por el establecimiento que lo vendió, o la factura,
o recibo, o comprobante.

3. Anote la marca, modelo y número de serie del producto
y tenga a la mano papel y lápiz.

4. En el directorio anexo, localice el Centro de Servicio más
cercano a su localidad y llame para reportar la falla que
presenta el aparato.

Teléfonos dentro de México: 01 (461) 471.7000
01 (461) 471.7100

Internet: www.serviplus.com.mx
Servicio exclusivo para Argentina, Chile,

Colombia y Perú

Colombia:
Dentro de Bogotá (571) 489.7900
Fuera de Bogotá 01.900.555.6223

www.serviciomabe.com.co

Chile: 600.364.3000
www.serviciomabe.cl

Argentina:
(5411) 4489.8900

Perú: 080070630
programacion.servicio@mabe.com.pe

Importado y/o comercializado por:

Chile
Comercial Mabe Chile Ltda.
Av. Presidente Riesco No. 5711 piso 14,
oficina 1403
Las Condes, Santiago, Chile
Teléfonos de servicio:
01.600.364.3000 / 376.8649

México
Mabe S.A. de C.V.
R.F.C.: MAB911203RR7
Paseo de Las Palmas #100 Col. Lomas
de Chapultepec Delegación Miguel
Hidalgo
México D.F., C.P. 11000
Teléfonos de servicio:
01 (461) 471.7000 y 01 (461) 471.7100

Colombia
Mabe Colombia S.A.S.
Carrera 21 No. 74-100
Parque industrial Alta Suiza
Manizales - Caldas. Colombia
U.A.P. #141 de la DIAN
Teléfono de servicio: 1.800.516.223

Ecuador
Mabe Ecuador
KM 14 ½  Vía Daule
Guayaquil – Ecuador
RUC: 0991321020001
Teléfono de servicio: 1.800.737.847

Venezuela
Mabe Venezuela C.A.
Av. Sanatorio del Avila, Urb. Boleíta
Norte, Edif. La Curacao piso 1 al 3,
Caracas, zona postal 1060
RIF: J-00046480-4
Teléfono de servicio: (501) 737.8475

Perú
Mabe Perú S.A.
Calle Los Antares No. 320 Torre "A"
Ofic. 701 Urb. La Alborada Santiago
de Surco – Lima
R.U.C. 20293670600
Teléfonos de servicio: 700.5590 y
0800.70630

México, D.F.
01-55-5227-1000

Monterrey
01-81-8369-7990

Guadalajara
01-33-3669-3125

Además de respaldar la garantía de su producto, Serviplus
le ofrece los siguientes servicios:

• Instalación de línea blanca
• Reparaciones con cargo para aparatos fuera de garantía
• Contratos de extensión de garantía
• Venta de refacciones originales

Venezuela
(0501) 737.8475

Argentina
(5411) 4489.8900

Colombia
Dentro de Bogotá

(571) 423.3177
Fuera de Bogotá
01800.051.6223

Costa Rica
(506) 2277.2100

www.serviplus.co.cr

Ecuador
1800.73.7847

Guatemala
(502) 2476.0099

www.serviplus.com.gt

Perú
Dentro de Lima:
(511) 705.3600
Fuera de Lima:

0800.70.630
El Salvador

(503) 2294.0350
www.serviplus.com.sv

Honduras
(504) 2540.4917

www.serviplus.com.hn

Nicaragua
(505) 2248.0250

www.serviplus.com.ni

Panamá
(507) 397.6065

www.serviplus.com.pa

República Dominicana
Local: (809) 372.5392

Resto del país:
1 (809) 200.0284

www.serviplus.com.do
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Información aplica a Argentina exclusivamente

Certificado de garantía
Durante el plazo de 12 meses a partir de la fecha de compra de este aparato, KRONEN INTERNACIONAL S.A. fabricante y/o importador
de este producto, garantiza y se compromete frente al comprador original a reparar o reponer la pieza cuya defectuosidad obedezca
a causas de fabricación. Se entiende por reponer a la sustitución de la pieza por otra igual o similar a la original y que a juicio de
KRONEN INTERNACIONAL S.A. asegure el correcto funcionamiento de la unidad, no obligándose la Empresa al cambio de la unidad
completa.
La garantía quedará anulada si los defectos, faltas mecánicas o deterioros fueran ocasionados por uso abusivo, mal manejo y exceso
o caída de tensión.
Caducará igualmente la validez de este certificado en los casos de culpa del adquiriente, intervención de personal extraño al servicio
técnico autorizado, cambio de propiedad, cambio de domicilio no informado, enmiendas o raspaduras en los datos consignados en
este certificado o la factura de compra.
Las reparaciones se realizarán en un plazo máximo de (30) días a partir del recibo fehaciente de solicitud de reparación en nuestro
Departamento de Servicio Técnico o Centro de Servicio Autorizado, quienes le otorgarán el número de "orden de servicio"
correspondiente.
Este plazo podrá ampliarse por razones de fuerza mayor y casos fortuitos, debiendo previamente comunicarlo el Servicio al usuario.
En el caso de que las reparaciones no puedan efectuarse en el domicilio del comprador original, KRONEN INTERNACIONAL, S.A. se
hará cargo de los costos del flete y seguro necesarios para el traslado del producto a nuestros talleres o Centros de Servicio Autorizados
en un radio máximo de 50 km. de los mismos.
Toda intervención de nuestro personal realizada a pedido del comprador, dentro del plazo de esta garantía, que no fuera originada
por falta o defecto cubierto por este certificado, deberá ser abonada por el interesado de acuerdo a la tarifa vigente.
Se deja constancia que la garantía no cubre daños ocasionados al interior y exterior del gabinete producidos por roturas, golpes,
rayaduras, caídas, etc., como así tampoco los plásticos y accesorios, las lámparas, ni los daños ocasionados por deficiencias o
interrupciones que afecten el circuito eléctrico de conexión, o si los daños fueran producidos por causa de fuerza mayor o caso
fortuito, y los ocasionados por mudanzas o traslados.
En ningún caso KRONEN INTERNACIONAL S.A. asume responsabilidad por ningún daño y/o perjuicio, sea directo y/o indirecto que
pudiesen sufrir el adquiriente, usuarios o terceros en relación al bien, no pudiendo interpretarse esta garantía como generadora de
obligaciones distintas a las expresamente indicadas en el presente certificado de garantía.

RESPONSABILIDAD NORMAL DEL COMPRADOR ORIGINAL
1. Para que este certificado sea válido es imprescindible que el usuario acredite ante el servicio técnico autorizado por KRONEN

INTERNACIONAL S.A. la fecha de compra mediante la factura oficial de compra del aparato, KRONEN INTERNACIONAL S.A. se
reserva el derecho de cotejar la exactitud de estos datos contra los registros de control de salida de la Empresa.

2. Que los talones de la garantía sean completados con todos los datos solicitados, y el sello del comercio vendedor. Es de su interés
exigirle al mismo que complete los datos que se solicitan en este certificado en el momento de la compra y guardarlo prolijamente,
es único medio para gozar de esta garantía.

3. Antes de instalar y usar el aparato, leer cuidadosamente el manual de instrucciones, uso e instalación que se adjunta y respetar sus
indicaciones.

4. Conectar correctamente el toma de alimentación previsto con conexión de cable a tierra.
5. Verificar que la tensión de línea corresponda a 220 V y 50 Hz.

IMPORTANTE
1. El presente certificado anula cualquier otra garantía implícita o explícita por la cual y expresamente no autorizamos a ninguna otra

persona, sociedad o asociación a asumir por nuestra cuenta ninguna responsabilidad con respecto a nuestros productos.
2. Hacemos constar que esta unidad ha sido diseñada para uso familiar, por tal motivo su uso comercial, industrial o afectación a

cualquier otro tipo de utilización no está amparado por esta garantía.
3. Cualquier gestión judicial a que pudiera dar lugar la presente, será resuelta ante la Justicia Ordinaria de la Capital Federal.

REGISTRO DEL CERTIFICADO DE GARANTÍA
Identificación de la unidad:

Nombre del propietario:

Calle:

Localidad:

Provincia:

No. factura:

Casa vendedora:

No.:

Código postal:

Teléfono:

Fecha de compra:

Propietario:

Lugar y fecha de compra:

Firma y sello de la casa vendedora:

Identificación de la unidad

Factura No.:
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Información aplica a Chile exclusivamente

CERTIFICADO DE GARANTÍA
1. COMERCIAL MABE CHILE LTDA. garantiza al comprador que el artefacto vendido ha sido revisado y

comprobado su funcionamiento bajo condiciones normales de uso doméstico.
2. COMERCIAL MABE CHILE LTDA. se obliga durante el término de un año contado a partir de la fecha

de compra de¡ producto a reparar sin costo alguno las fallas causadas por defectos de los materiales,
componentes o por defectos de fabricación.
Para hacer uso de esta garantía el cliente debe contar con la boleta, factura de compra o la guía de
despacho respectiva.
Para solicitar servicio por parte de COMERCIAL MABE CHILE LTDA., el cliente debe contactar nuestro
call center al número 376.8649 en la región metropolitana, al 600-364-3000 para el resto del país o
en el si sitio Web www.serviciomabe.cl
Así mismo, COMERCIAL MABE CHILE LTDA. se entiende autorizada para efectuar una revisión técnica
del artefacto previa a la orden de reparación y/o sustitución del mismo. En todo caso el comprador
conviene expresamente en que la sustitución del artefacto solo se procederá en caso de que, a pesar
de la intervención técnica autorizada, el defecto sea de tal naturaleza que no sea factible su
reparación, a juicio de COMERCIAL MABE CHILE LTDA.

3. EXCLUSIONES DE GARANTÍA: Esta garantía no cubre los daños causados por mal trato, accidente, por
transporte, uso diferente al indicado en las instrucciones de manejo, por causas de las condiciones
ambientales en que se instale o daños por uso inapropiado del artefacto como uso industrial o
comercial en restaurantes, hoteles, moteles, lavanderías, hogares de acogida, casas de reposo,
fábricas. Tampoco cubre averías causadas por el empleo de energía eléctrica diferente a la especifi-
cada, daños causados por fluctuaciones de voltaje o ciclaje, o por causas fuera del control de
COMERCIAL MABE CHILE LTDA. como corto circuito, sobrecargas accidentales en la línea de
alimentación o sobrecargas por causa de descargas eléctricas, intervención técnica no autorizada, y
en fin, cualquier otra causa semejante a las anteriores.
En el caso de incurrir en destapes de bomba de lavadora, corrección de instalaciones que afecten el
funcionamiento correcto del producto hechas por personal ajeno a COMERCIAL MABE CHILE LTDA.,
deben ser pagadas por el consumidor final al servicio técnico asignado para atenderlo.

4. CANCELACION DE LA GARANTÍA: Este certificado quedará automáticamente cancelado por las
siguientes causas:
a) Intervención técnica del artefacto por personas no autorizadas por COMERCIAL MABE CHILE

LTDA., ya sea en la instalación o reparación de los productos que requieren ser intervenidos o
abiertos para su correcto funcionamiento como son los equipos de Aire Acondicionado, Máquinas
Lavadoras y Secadoras de uso comercial o Doméstico y cualquier producto comercializado por la
compañía.

b) Por eliminación o modificación de los números de serie o la rotura de cualquier sello que el
artefacto lleva.

c) Por la alteración o falsedad de la información suministrada en este certificado.
d) Por el vencimiento del término de vigencia de la garantía.

5. COMERCIAL MABE CHILE LTDA. no asumirá, ni autoriza asumir a su nombre otras obligaciones en
relación con la venta de artefactos o cualquiera de sus partes, diferentes a las contempladas en esté
certificado.

CERTIFICADO DE GARANTÍA

ADVERTENCIA
Las visitas de nuestros técnicos por causas injustificadas, dan lugar al pago por parte del usuario del
valor correspondiente al transporte y el tiempo del técnico.
Rogamos por lo tanto, antes de solicitar un servicio, comprobar todos los puntos acerca del funciona-
miento indicados en el manual de instrucciones.

1 AÑO




